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Sammanfattning

Orsa kommun &r en turistkommun pa landsbygden. Rent statistiskt bestar Orsa tatort av Orsa
centrum, Hansjo och byarna séder om Orsa. Invanarnas behov av kommersiell service ar relativt val
tillgodosedd, exempelvis mojligheten till betaltjanster, att ta ut kontanter, tanka bilen, lamna och
hamta paket. Skattungbyn, Orsas storsta by, ligger 16 km fran tatorten. Har finns en dagligvarubutik
med ett relativt stort serviceutbud samt ett tankstéalle. Noppikoski pa Orsa finnmark har ett mindre
serviceutbud med matstille, enklare livsmedelsutbud samt tankstélle.

| begreppet service ligger forutom kommersiell ocksa kommunal och ideell service. Alla tre ar
beroende av varandra for att manniskor ska vilja och kunna bo, leva och driva féretag i en
landsbygdsort som Orsa. En kommun kan valja att beskriva detta i en serviceplan vilket Orsa kommun
nu gor. Samverkan sker med Lansstyrelsen Dalarna. Det beror bl a pa att stod for kommersiell service
dndrats sa att det nu blir mojligt att ta ett helhetsgrepp kring utveckling av service.
Landsbygdsutvecklaren har det 6vergripande ansvaret for att leda arbetet. Kopplingen till
kommunens 6versiktsplan och naringslivsstrategi ska vara tydlig.

Malsattningen ar att landsbygdsutvecklaren en gang per ar i dialog traffar respektive
byutvecklingsgrupp, Orsa kommuns forvaltningar och féretag i Orsa for att f6lja utvecklingen av
service pa landsbygden generellt och i Orsa speciellt. Serviceplanen utgor ett verktyg i kommunens
planeringsarbete for landsbygdsutveckling kopplat till 6versiktsplanen. ”Serviceplan Orsa kommun”
galler 2016 — 2020.

Handlingsplan/aktiviteter for arbetet med serviceplan

- Orsa kommun beslutar om serviceplanen

- Bland byarna prioriterar Orsa kommun Skattungbyn som prioriterad ort ur service- och
forsorjningssynpunkt vilken ur befolkningsmassiga och geografiska skal ska ha ett
grundlaggande serviceutbud

- Orsa kommun analyserar hur olika kommunala funktioner agerar i forhallande till befintlig
service, t ex om Orsa kommun marknadsfér maojligheten till hemsandning av varor genom
Skattunge Handel ekonomisk forening, om hemtjansten avlastas i fall brukare anvander
hemsandning i stallet for hjalp med inkdp vidare till hur kommunen jobbar med inflyttning.

- Orsa kommun stottar Skattunge Handel ek. for. i arbetet med att uppratthalla och utveckla
serviceutbudet, vilket innebar att Skattunge Handel ek. for. ska kunna sdka externa medel for
den utvecklingen

- Noppikoski, pa Orsa Finnmark, som idag har viss service, utreds av landsbygdsutvecklare for
framtida behov

- Aktorer som samverkar for att behalla och utveckla servicen i Orsa erbjuds radgivning av
landsbygdsutvecklare eller naringslivsutvecklare for mojligheten att sdka stéd genom
Daldlvarnas utvecklingsomrade eller Landsbygdsprogrammet.

- Hushall med ratt till hemsandning ges dven fortsattningsvis mojlighet att fa varor hemsanda.
Butiken ska sjalv kunna avgoéra pa vilket satt leverans bor ske; via eget fordon, annat
distributionssatt eller att en I6sning provas med att kunderna transporteras till och fran
butiken och handlar sjélva. Information om hemsandning ska ldggas pa “orsa.se”

- Orsa kommun ger dven fortsattningsvis ersattning med 5 000 kr per by till de byar som tar
fram och arbetar aktivt med sin byutvecklingsplan i samverkan med kommunen

- En workshop gors med alla forvaltningschefer, for att 6ka forstaelsen for arbetet service pa
landsbygden

- Kommunala servicefunktioner ses over for att kunna inga i serviceutbud



Inledning

Orsa kommun har sedan 2010 en serviceplan som togs fram i samverkan med Lansstyrelsen Dalarna.
Planen ska revideras. Det sker dven nu i samverkan med Lansstyrelsen Dalarna, som har statens
uppdrag att arbeta med service pa landsbygden. Arbetet dr beskrivet i Dalarnas Regionala
serviceprogram 2014-2018. Tillgangen till kommersiell service ar utgangspunkten for programmet.
Det bygger pa en statlig férordning ”Stod till kommersiell service” (forordning 2000:284). Stédet
skapades ursprungligen for livsmedelsbutiker pa landet och tankstéllen och omfattade stod till
investeringar, stod for att tacka forluster samt stod till hemsandning av varor.

| september 2015 férdes investeringsbidraget fran ”Stdd till kommersiell service” dver till
Landsbygdsprogrammet. Det innebar att stodet forandras sa att det blir mojligt for fler aktorer &n
lanthandlare att jobba fram serviceldsningar och soka medel for den utvecklingen. Den kommun,
som den som sOker stodet verkar i, ska ha en aktuell serviceplan. Den ska beskriva de prioriteringar
som kommunen gor nar det galler servicefragorna och arbetet med dessa.

Tillgdngen till livsmedelshandel, fiber, drivmedel, skola, omsorg, halso- och sjukvard behovs for att
vardagslivet ska fungera for manniskor. Permanent- och fritidsboende i attraktiva boendemiljéer kan
ge underlag for lokal service som butiker, skolor och kollektivtrafik. Etablering av olika verksamheter
skapar arbetstillfallen och bidrar till en levande landsbygd.

Dagligvarubutiken ar viktig for livsmedelsforsorjningen i en bygd samtidigt som den fyller en mycket
bredare funktion, som tillganglig moétesplats for social gemenskap. Nar orten tappar butiken finns det
inte langre nagon naturlig traffpunkt for spontana moten mellan manniskor. Butiken forknippas
oftast med ren kommersiell service sasom post- och paketservice, ombud for apoteksvaror,
spelombud, ombud for systembolaget samt mojligheter att ta ut kontanter. Forsvinner butiken fran
byn krymper forutsattningarna for den kommersiella servicen, vilket kan paverka manniskors intresse
att bo kvar pa orten. Det i sin tur paverkar underlaget fér den offentliga servicen sasom férskola,
skola och dldreomsorg. Darfor ar det vasentligt med samordning mellan offentlig, kommersiell och
ideell service vilken férutsatter aktivt deltagande fran alla parter, inte minst kommunen.

Tillvixtverket har i en studie® visat att lanthandlarna skulle vara lénsamma for invénarna dven om
dessa subventioneras med mellan 10 000-70 000 kr i manaden. Den sociala nyttan ej inrdknad.
Genom att underséka kostnader for 6kat bilakande, ékad tidsatgdng, betalningsvilja,
tillgénglighetseffekter och minskade inképspriser kunde nyttan av den lokala butiken berdknas. Ddrtill
kommer service i form av betaltjdnster, paket, drivmedel mm som ofta dr kopplad till sista butiken pd
orten. Fér samhdllet och kommunen kan det alltsa vara en god affdr att underldtta driften av
lanthandel genom subventioner, samordningslésningar och att arbeta med képbeteenden.
Kommunen bér ddrfér vara 6ppen fér, och aktivt bidra till alternativa och otraditionella I6sningar f6r
att behalla den service som ér kopplad till butiken péG orten. Detta kan ske enskilt eller i samverkan
med andra servicegivare.

Syfte

Syftet med Orsa kommuns serviceplan ar att skapa en helhetsbild av tillgénglig service pa
landsbygden och en metod for arbetet med servicefragorna, for att vidmakthalla en rimlig
serviceniva for landsbygdens boende, foretagare och besdkare i Orsa kommun. Serviceplanen ska
vara ett verktyg i kommunens planeringsarbete och ett underlag fér Lansstyrelsens prioriteringar
avseende hallbar landsbygdsutveckling och de stod som finns for detta.

! Samhillsekonomiska effekter av nedlaggning av butiker pa landsbygden. Tillvaxtverket Rapport 0116



Serviceplan 2016-2020

Orsa centrum ar sjalvklar servicepunkt for offentlig och kommersiell service i kommunen enligt
formulering i det pagaende arbetet med Orsa Gversiktsplan.

Skattungbyn, med 16 kilometer fran Orsa centrum, ar prioriterad som serviceort utanfor Orsa tatort.
BesOksanldaggningen Gronklitt star infoér en mycket stark expansion, som forvantas innebara ett 6kat
kommersiellt serviceutbud. Det kan eventuellt komma att kompletteras med nagon form av
kommunal turistservice.

Begrepp och definition
Har nedan foljer definitioner av fem (5) begrepp som ar specifika i arbetet med servicefragor,
begrepp som ar kopplade till Lansstyrelsens och Tillvaxtverkets inriktningar om stéd.

1) Serviceplanens fokus ligger pa den kommersiella service som ar kopplad till sista butiken pa
orten, kallad lanthandel med dagligvaror, betaltjanster, in — och utlamning av paket, ombud
for Apotek och Systembolag

2) Enservicepunkt dr en samlingsplats som kan erbjuda olika typer av service. Utover
kommersiell service handlar det om praktisk service fran myndigheter, offentlig verksamhet,
foretag och ideella féreningar. Servicepunkt fungerar som viktig motesplats i en by och kan
inrdttas i bygdegardar eller andra lokaler som ar tillgangliga for allmanheten och innehaller
ofta café, datoruppkoppling, evenemangsansvar, framforallt sddant som man i respektive by
eller ort anser ar vasentligt som attraktivt serviceutbud. En servicepunkt kan generera stod
fran Lansstyrelsens landsbygdsprogram. Det ar ocksa mojligt for en kommun att i samverkan
med en servicepunkt komma 6verens om vissa insatser som ger ersattning enligt av
kommunen beslutad tariff. Detta ska da regleras i avtal mellan parterna.

3) Hemsandningsbidrag lamnas till kommuner som i samarbete med lanthandeln erbjuder
hemséandning av dagligvaror sdsom livsmedel. Handlaren avgor hur leverans bor ske; via eget
fordon, annat distributionssatt eller att kunderna far transport till och fran butiken. Att
kunden far komma till butiken kan forbattra for handlaren, som kan salja mer och kunden
kan fa med sig allt den bestallt i butiken. Sa som regelverket ar utformat i dag far butiken vid
hemsandning inte ta med paket, alkohol och mediciner i varukassen.

4) Landsbygdsmackar, Bymacken och tankstalle dr begrepp som anvands nar service pa
landsbygden ska beskrivas. Landsbygdsmackar ar de mackar som tidigare rent generellt fanns
pa landsbygden i de stérre aktérerna OKQ8:s eller Statoils regi. Dessa 4r med nagra undantag
nedlagda pa landsbygden. Det gav upphov till Bymacken; en sammanslutning av oberoende
drivmedelshandlare som samarbetar om marknadsféring, upphandling och
erfarenhetsutbyte. | Orsa finns inga aktérer som ar anslutna till Bymacken. Tankstélle
bendamner vi det i Skattungbyn och i Noppikoski. | Skattungbyn drivs tankstallet av Dalviks
Kvarn AB och i Noppikoski av Camp Noppikoski.

5) Glesbygd ar enligt Tillvaxtverket och Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och
analyser omraden som har mer én 45 minuters bilresa till en tétort med éver 3000 invdnare.

Servicepunkt i Orsa

For ndrvarande pagar ingen diskussion i Orsa om att skapa servicepunkter enligt ovan gjorda
definition. Orsa kommun bor dock vara 6ppen for att om samverkan sker mellan flera aktorer for att
utveckla servicen i en by ska ett sarskilt férslag om majligheten att séka stod fran Orsa kommun
kunna tas fram av landsbygdsutvecklare och behandlas av Orsa kommunstyrelse.



Kommunalt landsbygdsstod

Orsa kommuns landsbygdsarbete innefattar samverkansarbete med Orsa byar om
byutvecklingsplaner. Byar som tar fram sin plan och arbetar aktivt for utveckling i byn erhaller, efter
ansokan, 5 000 kr. Byarna har representation i Orsa byarad, (motsvarigheten till kommunbygderad).
Orsa kommun samverkar med byaradet kring olika utvecklingsfragor for Orsas landsbygd.

Orsa kommun samverkar med Orsa stadsnat for fiberutbyggnad i hela Orsa. Utbyggnaden har stark
landsbygdsfokus vilket ocksa skapar utrymme for serviceutveckling.

En politiskt prioriterad fraga i Orsa ar smaskalig livsmedelsproduktion kopplad till lokal konsumtion.
Orsa kommun deltog 2012 - 2014 i projektet ”Kétt till kommunernas kok” med Leader DalAlvarna
som finansiar. | april 2014 startade kommunen ett eget projekt "Kott till Orsa kommuns kék”, som
uppfoljning. Projektet ska utvarderas under 2016.

Problem for dagligvarubutik pa landet

Langa avstand anges av livsmedelsgrossisterna som skal till att ta ut hogre inképspris av en
lanthandel an av livsmedelsbutiker i mer centrala lagen. Hogre inkopspris for lanthandeln tvingar
innehavaren att ta ut priser som kunderna inte anser fordelaktiga i forhallande till priserna i
livsmedelsbutiker i centrala ldgen eller pa stormarknader. Det blir negativt och lanthandeln tappar
kunder. Samtidigt stoéder kommunen lanthandeln med hemsandningsbidrag och ibland dven med
hyressubventioner. Det har ar en fraga pa riksniva. Anledningen att ta med beskrivningen i Orsa
kommuns serviceplan &r att belysa sammanhang som har paverkan pa fragorna kring stod till service
pa landsbygden.

Avgransningar
| Serviceplan Orsa kommun tar vi inte upp upphandlingsfragorna da dessa beskrivs i Orsa kommuns
naringslivsstrategi.

Overgripande politiska mal fér service pa landsbygden

Orsa kommuns Overgripande mal med serviceplanen ar att skapa hallbara serviceldsningar pa
landsbygden. Lésningarna ska utga fran vad som lokalt anses viktigt for att behalla och utveckla
service, t ex i Skattungbyn. Serviceplanen ska ocksa vara ett verktyg i kommunens planeringsarbete
for landsbygdsutveckling kopplat till 6versiktsplanen.

| arbetet med Orsa dversiktsplan, som tas for beslut under 2016, beskrivs prioriteringar kring handel
enligt féljande; nyetableringar av handel och kommersiell service i férsta hand placeras i centrala
ldgen i Orsa tdtort och i Skattungbyn, ndra den grundléggande servicen. Handel och service som
bidrar till 6kad tillgénglighet i en by, samt gdrdsbutiker och fabriksférsdljning i anslutning till sjélva
produktionen kan placeras dven pa andra platser.

Andra aktorers roll

Dalélvarnas utvecklingsomrade dr den LEADER-strategi for lokal landsbygdsutveckling, som Orsa
kommun medfinansierar. LEADER-metoden mojliggor for aktorer pa landsbygden att i projekt jobba
med olika utvecklingsprojekt. Serviceldsningar ar ett av flera insatsomraden som blir stédbart enligt
den framtagna strategin.

Dalarna Coompanion ar en radgivningsverksamhet som finansieras av Dalarnas kommuner. Dalarna
Coompanion erbjuder radgivning till manniskor som vill starta foretag tillsammans, radgivning till



byutvecklingsgrupper som vill géra lokalekonomisk analys samt radgivning till byutvecklingsgrupper
om hur man startar fibernatsférening.

Riksorganisationen Hela Sverige ska leva ar en intresseorganisation for lokala byutvecklingsgrupper
pa Sveriges landsbygd. Organisationen bistar med kompetensutveckling for arbetet med
landsbygdsutveckling och servicefragor.

Hela Sverige ska leva Dalarnas lansbygderad ar den regionala intresseorganisationen for
byutvecklingsgrupper i Dalarna. Den har samma inriktning som den nationella
intresseorganisationen. Organisationen har ocksa nara samverkan med kommunernas bygderad, |
Orsas fall, Orsa byarad.

Serviceplanens framtagande

Det ar fler aktorer an kommunen och Lansstyrelsen som bidrar till arbetet med service pa
landsbygden. | arbetet med Orsa kommuns serviceplan har moten och samtal hallits med
byutvecklingsgrupper/byféreningar for att fa en relevant bild av nuvarande service och vilka
prioriteringar man i byarna anser behover goras i Orsa.

Den lokala féretagarforeningen “Foretagarna i Orsa” ar en viktig samarbetspartner och samtal har
forts med des representanter for att fa vardefulla inspel till arbetet med Orsa kommuns serviceplan.

Uppfoljning
Serviceplan Orsa kommun 2016-2020 ska féljas upp en gang om aret i september manad med
rapport till kommunstyrelsens arbetsutskott.

Om samverkan sker mellan flera aktorer for att utveckla servicen i Skattungbyn eller om andra byar
borjar samverka kring service, ska ett sarskilt forslag for mojligheten att soka stéd fran Orsa kommun
tas fram av landsbygdsutvecklare och da beslutas om av Orsa kommunstyrelse.



Bilaga Serviceutbud
Presentation av butiksort och basserviceutbud i Skattungbyn

Skattungbyn ligger nordost om Orsa och &r Orsas till invanarantalet storsta by med 310 invanare. Det
ar 16 km mellan Orsa och Skattungbyn. | Skattungbyn finns kommersiell service genom en
dagligvarubutik, Skattunge Handel ek. fér. Butiken drivs som ekonomisk forening. Medlemmarna i
foreningen bidrar ideellt i verksamheten genom att utfora olika uppdrag, t ex hemsandning av varor.
Skattunge Handel ek. for. erbjuder forutom dagligvaror olika ombudstjanster. Butiken ar ombud for
Posten, Apoteket, Systembolaget, Svenska spel samt Bussgods. | “Traffstugan”, en lokal intill butiken,
har kunder och besckare maojlighet att ta del av lokal turistinformation, information om evenemang,
man kan handla kaffe i butiken och sla sig ner i Traffpunkten. Allt detta skots av butikens personal
och de i féreningen som har den uppgiften som sitt ansvar.

Pa fastigheten, som &gs av det kommunala bostadsbolaget Orsabostédder, finns ett tankstélle.

Driften av skots av Dalviks Kvarn AB. P4 omradet finns atervinningsstation samt miljostation.
Skattunge Handel ek. for. anordnar varje var en plantbytardag och pa hosten en héstmarknad. Kring
lanthandeln samlas ett stort engagemang fér byn och butiken ar en mycket viktig motesplats for byns
invanare och besokare.

Det finns ocksa en bagarstuga i samma fastighet som Skattunge handel ek.for. Bagarstugan kan man
hyra for att baka i och sélja lokalt brod.

| Skattungbyn finns kommunal service i form av forskola och fritidshem. Skattunge friskola driver F -
6- skola i en av kommunen dgd fastighet. For aldre finns hemtjanst, en kommunal service som drivs
pa entreprenad.

| Skattungbyn finns 45 foretag registrerade inom byggnadsbranschen, lantbruk, skogsbruk, halsa,
hantverk och kultur. En hemsldjdsbutik drivs sasongsvis. Sveriges aldsta Betelkapell finns i byn. Dala
Ekoguide marknadsfor tva foretag i Skattungbyn, Anna Berggren och Skattunge handel ek. for.

Byutvecklingsforeningen dger de gamla skolhusen sa ldange man bedriver verksamhet i dem. | dag hyr
man ut lagenheterna i fastigheterna. Om foreningen avslutar verksamheterna 6vergar fastigheterna i
kommunal regi.

Stiftelsen Skattunge skola ager flera fastigheter i vilka man hyr ut bostader till folkhdgskoleelever vid
Skattungekursen — Ekologisk och hallbar livsfoéring.

Foreningslivet bestar av idrotts- och kulturféreningar. Skattungbyns midsommarstangskommitté
anordnar varje ar ett stort midsommarfirande. Det &r c:a 2 000 besdkare vid evenemanget.
Kommittén ar dven ansvarig for Valborgs-firandet.

Skattunbgyn har ett stort orienteringsomrade som nyttjas av IFK Mora OK. Omradet erbjuder bra
mojligheter att halla stora tavlingar. 2012 holls EM i orientering har.



Tabell, beskrivning av serviceutbudet i Orsas byar

Bjus
Bjorken
Fryksas

Gronklitt
Hansjo
Heden
Holen
Hornberga
Kallholn
Kallmora
Kvarnberg
Kargarde
Lisselhed
Lunden
Mickelval
Méssbacken
Nederberga
Noppikoski
Oljonsbyn
Orsbleck
Rosentorp
Skattungbyn
Stackmora
Stenberg
Sundback
Tallhed

Torrval
Viborg
Véngsgirde
Aberga

Fam-da|Forskol FritidshelLM-skol{H-sko|Bibliotek| Sporthall Idrottsan||Dagligvarol Bystuga

Nej

Buss

a

ey ey pem = =] ey ey
III I I II

la___lla___|Friskola|

la___la__ Jia |

Buss
Buss/best
Buss/best

Buss/Fiber

* Bjus; Bjus tjarn med badbrygga, skidspar

* Bjorken; Ljotheds fabod, 7 km frdn Nederberga bystuga, tjarn med badplats, Ore dlv, Inlandsbanan

* Fryksds; fabodmiljo, landskapet Spa och restaurang, Fibodpensionat, stugor, presentbutik

* Gronklitt; landskapet, Rovdjurspark, skidanlédggning, restauranger, skidbutik, konferensan

laggning

Kommunik|s.Boend{ABoend{Rest/Café |Atervstn|Drivmed|Ovrigt

Ja*
Ja *
Ja*

Ja*
Ja*
Ja*
Ja *
Ja*
Ja*
Ja*
Ja*
Ja *
Ja*
Ja*
Ja*
Ja *
Ja *
| la ia*

Ja *

Ja *
[sisong _Jla__[lla___[ia, se text
Ja*
Ja*
Ja*
Ja *
Ja*
Ja*
Ja*

* Hansjo; bagarstuga i bystugan, fagelskadning, landskapet, gardsbutiker Hansjoé Mejeri, Solsyran och Hansj6é Lanthandel undersédsong

* Heden; Ore alv, fiske

* Holen; fagelskddningsomrade,

* Holen, Lunden, Kargérde; Lisselhed och Vangsgérde ordnar gemensamt midsommarfirande

*Hornberga kapell, Hamregarden, ormgranar

* Kallholn; kalkbruk, fangstgropar

* Kallmora; gruvorna i Massbacken

* Kvarnberg; bjérnforskning, 6vernatttningsstugor

* Kargdrde; geologisk plats

* Lisselhed; gravfalt, Inlandsbanan

* Lunden; stenaldersfynd

* Mickelval; speciell fauna med orkidéer

* Massbacken; gruvomrade

* Nederberga; Ore &lv, speciell fauna

* Noppikoski; turistcamp, vildmarksupplevelser

* Oljonsbyn; landskapet, utsikten

* Orsbleck; bevarad dldre bykaraktar

* Rosentorp; turistcamp, badtunna, bageri, café sdsong
* Skattungbyn; se sarskild text ovan

* Stackmora; Stackmora Tradgérd, Stackmora spa, landskapet
* Stenberg; missionshus med speciell arkitektur

* Sundbick; Folkparken Skeer, geologisk punkt som visar meteoritnedslageti Siljansringen
* Tallhed; flygfalt for sportflyg, dragrace, sportskytte

* Torrval; gammal skola med speciell arkitektur

* Viborg; skidspar, naturen

* Vangsgirde; gravfilt

* Aberga; fridlyst lind, tunnbrodsbageri,




Serviceutbud pa landsbygden

Transport-logistik

Kommersiell service
Dagligvaror
Drivmedel
Betaltjdnster

Offentlig service
Bibliotek

Serviceplan

)
- N
A S
€
Annan privat eller &
ideell service S
<

Bilden visar exempel pa kommersiell, offentlig och ideell service som i nagon form kan ingd i ett

serviceutbud pa landsbygden.
Transport/logistik, IT/bredband och kollektivtrafik ar viktig infrastruktur for att kunna uppréatthalla

ett serviceutbud. Punkten i mitten ska illustrera serviceplanen och méjligheten att kombinera nya
och alternativa serviceldsningar.
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